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Stone, Derek

From: Licensing Shared Email
Sent: 19 January 2021 13:20
To: Robson, Debra
Subject: FW: Application - Grand Excelsior Hotel - Portsmouth - Police Licensing contact 

From: Rackham, Peter 
Sent: 19 January 2021 13:18 
To: Licensing Shared Email 
Cc: admin
Subject: Application ‐ Grand Excelsior Hotel ‐ Portsmouth ‐ Police Licensing contact  

Dear Sir/Madam  

Please can you note that the Chief Officer of Police has agreed conditions with the applicant. 

As such should the licence be granted then please can the conditions contained in the below email trail be placed 
onto the premises licence. 

Kind Regards 

Pete 

A/PS 21945 Rackham  
Force Licensing and Alcohol Harm Reduction Team  
Portsmouth  

From: admin
Sent: 19 January 2021 12:38 
To: Rackham, Peter 
Subject: RE: Application ‐ Grand Excelsior Hotel ‐ Portsmouth ‐ Police Licensing contact  

Hi Pete 

Many thanks for your time today, I think I learned a great deal to help with future applications and how the process 
really works. I can confirm that we are happy for you to impose the conditions as per your email as we discussed we 
fully intend to meet all the requirements and indeed excel expectations of delivering an outstanding Hotel. I am 
assuming that this email is sufficient confirmation. 

Kind Regards  

Helen Hubbard  

Company Administrator  

Tel: 
Email: 

APPENDIX D
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From: Rackham, Peter  
Sent: 18 January 2021 16:22 
To: 'admin@  
Subject: Application ‐ Grand Excelsior Hotel ‐ Portsmouth ‐ Police Licensing contact  
 
Dear Sir/Madam  
 
I can confirm that the Chief Officer of Police has received the application to grant a premises licence at Grand 
Excelsior Hotel, Eastney Esplanade, Southsea. I can also confirm that the Chief Officer of Police has noted the 
application including the plan and also the operating schedule. 
 
To that end the Chief Officer of Police would like to place conditions onto the premises licence should it be granted. 
The Chief Officer of Police feel that the imposition of these conditions will support the premises in promoting the 
licensing objectives and take into account the measures set out in the application and operating schedule by 
yourself as the applicant. 
 
As such please can you advise that you agree to the following conditions to be placed onto the premises licence in 
the event that the licence is granted?: 
 
CCTV  
 
A digital CCTV system shall be installed, maintained and be fully operational at all times licensable activity is taking 
place at the premises. 
Coverage of the CCTV system shall include all public parts of the premises (excluding lavatories), the entrance/exits 
to the premises and any areas which licensable activity takes place 
Recordings shall be date and time stamped and the CCTV system shall have capacity to retain 31 days evidential 
quality images  
The Police and Authorised Officers from the Local Authority shall be provided access to the CCTV system on request 
and provision shall be made for a person who can work the CCTV system to be present at all times licensable activity 
takes place. 
The Police and authorised officers from the Local Authority shall be provided footage in a viewable format upon 
request 
 
Age Verification Policy 
 
The premises shall adopt a “Challenge 25” Age Verification Policy. Any person who appears to be under the age of 
25 and whom is attempting to purchase alcohol shall be required to produce an acceptable form of Photo 
Identification as proof of age. An acceptable form of Photo identification shall be as per the latest Home Office 
Guidance.  
 
Challenge 25 signage shall be visible at any bar on the premises. 
 
Training  
 
All Staff must receive comprehensive training in relation to age restricted products and the sale of alcohol. No 
member of staff shall be permitted to sell alcohol until such a time they have successfully completed this training. 
Training shall cover: 
 

‐ Sale of alcohol to persons under the age of 18 
‐ Challenge 25 and acceptable forms of Identification  
‐ Signs of Drunkenness  
‐ Refusal Register and when/how to use  
‐ The Licensing Objectives  
‐ Signs of Child Sexual Exploitation, how to identify and tackle 
‐ Welfare and Vulnerability Training  
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This training shall be documented and records kept on the premises. The Police and Licensing Authority shall have 
access to an individuals training on request 
 
Refusals  
 
A refusals register in paper or digital format shall be kept and maintained at the premises. The register shall be 
made available for inspection on request by the Police or an authorised officer of the Local Authority. 
 
In order to assist you please note the attached documents around: 
 

‐ Op Makesafe – Police package to highlight awareness of CSE in businesses  
‐ Welfare And Vulnerability Engagement training – Police package to manage vulnerability and associated 

risks at licensed premises  
 
Should you wish to discuss this further then please do not hesitate to contact me  
 
Kind Regards 
 
Pete 
 
A/PS 21945 Rackham  
Force Licensing and Alcohol Harm Reduction Team  
Portsmouth  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

********************************************************************************* 



6

Hampshire Constabulary currently use the Microsoft Office 2013 suite of applications. Please be aware of this if you 
intend to include an attachment with your email. This communication contains information which is confidential and 
may also be privileged. Any views or opinions expressed are those of the originator and not necessarily those of 
Hampshire Constabulary. It is for the exclusive use of the addressee(s). If you are not the intended recipient(s) please 
note that any form of distribution, copying or use of this communication or the information in it is strictly prohibited and 
may be unlawful. If you have received this communication in error please forward a copy to: 
informationsecurity@thamesvalley.pnn.police.uk and to the sender. Please then delete the e-mail and destroy any 
copies of it. DO NOT use this email address for other enquiries as the message will not be responded to or any action 
taken upon it. If you have a non-urgent enquiry, please call the police non-emergency number ‘101’. If it is an 
emergency, please call 999. Thank you.  

********************************************************************************* 
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